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INTRODUCAO

Durante mais de 125 anos, a Roche tem enfrentado alguns
dos maiores desafios da saude, ouvindo e respondendo as
necessidades em constante mudanca das pessoas em todo
o mundo. Uma das ameagas mais urgentes e crescentes da

atualidade é a epidemia global de diabetes. S3o necessarias
solucdes inteligentes para gerir eficazmente esta
adversidade sanitaria.

Roche Diagnostics € uma divisao do
Grupo Roche, uma empresa global de
saude com sede na Suica.
Reconhecida mundialmente por suas
iInovacoes em diagndsticos e
farmacéuticos, a Roche Diagnhostics
foca em oferecer solu¢cdes avancadas
para o manejo de doencas cronicas,
incluindo diabetes. O programa
ACCU-CHEK® é uma das principais
iniciativas da Roche para apoiar
pacientes com diabetes, oferecendo
produtos de medicao de glicose,
aplicativos moveis, educacao em
diabetes e ferramentas de gestao para
profissionais de saude.
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Objetivos do Programa ACCU-CHEK® . O programa ACCU-CHEK®
foi estabelecido com os seguintes objetivos principais:

e Apoiar pacientes com
diabetes no monitoramento
e gerenciamento de sua
condicao.

e Facilitar o monitoramento
remoto e a comunicacao
entre pacientes e
profissionais de saude.

o Oferecer educacao continua
sobre o manejo do diabetes.

e Integrar solucoes
tecnoldgicas com sistemas
de saude locais para
melhorar a eficiéncia do
tratamento.
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SOLUCOES

PROGRAMAS DE SUPORTE
E EDUCACAO AO PACIENTE

O ACCU-CHEK® oferece uma variedade de recursos educativos,
incluindo aplicativos moveis, tutoriais online e workshops
presenciais, ajudando os pacientes a compreenderem e gerenciar
melhor sua condicao.

Em 2019, a Roche lancou o aplicativo mySugr, integrado com o
ACCU-CHEK®, que ajuda os pacientes a rastrear seus niveis de
glicose, calcular doses de insulina e fornecer relatérios detalhados
para os médicos. Este aplicativo foi baixado mais de 2 milhdes de
vezes e tem uma taxa de adesao de 75% entre os usuarios ativos,
mostrando uma alta aceitacao e utilidade na gestao diaria do
diabetes.

Aplicagao Pratica:

Pequenos negoécios podem criar programas de educacg¢ao para
clientes que expliquem como utilizar melhor os produtos ou
servicos adquiridos. Isso pode incluir tutoriais em video,
manuais de instrucao detalhados e sessGes de treinamento
presencial ou online.

MATERIAL EXCLUSIVO DA MASTERCLASS o
d? O NOVO GESTOR COMERCIAL NA AREA DE SAUDE ‘O NOVO
~ 2 == GESTOR COMERCIAL
PROIBIDA REPRODUCAO OU COPIA
Janaina Seibert - janainaseibert@gmail.com - IP: 191.220.247.65



SOLUCOES

FERRAMENTAS DE ENGAJAMENTO
E MONITORAMENTO REMOTO

O ACCU-CHEK® oferece uma variedade de recursos educativos,
incluindo aplicativos moveis, tutoriais online e workshops
Utilizando a tecnologia ACCU-CHEK® Smart Pix, os dados dos
pacientes sao automaticamente enviados aos provedores de saude,
facilitando o monitoramento remoto e ajuste de tratamentos.

Um estudo publicado em 2020 mostrou que o uso do ACCU-
CHEK® Smart Pix resultou em uma reducao de 15% nas visitas de
emergéncia relacionadas ao diabetes e uma diminuicao de 20%
nos niveis de hemoglobina Alc entre os pacientes monitorados
remotamente, evidenciando a eficacia do monitoramento remoto
Nna gestao do diabetes.

Aplicagao Pratica: Laboratérios e clinicas podem colaborar com
médicos para implementar tecnologias de monitoramento,
oferecendo aos pacientes dispositivos que enviam dados de
salude diretamente aos profissionais. Isso permite um
acompanhamento mais proximo e interveng¢des rapidas,
melhorando a continuidade do cuidado.
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SOLUCOES

INTEGRACAO COM SISTEMAS
DE SAUDE LOCAIS

O programa ACCU-CHEK® esta integrado com diversos sistemas
de saude ao redor do mundo, o que permite uma comunicagcao
eficiente entre pacientes e provedores de saude.

Em parceria com o NHS (National Health Service) do Reino Unido, a
Roche implementou um sistema de integracao de dados que
permite que os resultados dos testes de glicose dos pacientes
sejam automaticamente inseridos nos registros eletrénicos de
saude (EHR). Isso melhorou a precisao e a disponibilidade das
informacdes médicas, facilitando a tomada de decisdes pelos
profissionais de saude.

Aplicacao Pratica: Parcerias com hospitais locais e clinicas
podem ser uma estratégia valiosa para pequenos negocios,
facilitando referéncias cruzadas e aumentando a confian¢a no
servico oferecido.

Exemplo: Uma clinica pode formalizar parcerias com hospitais
locais para facilitar a referéncia de pacientes para servicos
especializados, como endocrinologia ou nutricdo, criando um
fluxo de atendimento integrado.
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SOLUCOES

FEEDBACK E
MELHORIA CONTINUA

A Roche realiza pesquisas de satisfacao e grupos focais com
usuarios do ACCU-CHEK® para entender melhor suas necessidades
e ajustar produtos e servicos.

Uma pesquisa realizada em 2021 com usuarios do ACCU-CHEK®
indicou que 85% dos pacientes se sentiram mais confiantes em
gerenciar seu diabetes apds usar os recursos educativos do
programa. Além disso, a Roche implementou um programa de
melhoria continua baseado no feedback dos pacientes, resultando
em atualizacdes trimestrais dos aplicativos e dispositivos para
melhor atender as suas necessidades.

Aplicagcdao Pratica: Implementar processos regulares de
feedback com clientes para identificar pontos de melhoria e
adaptar servicos e produtos as expectativas dos clientes.
Exemplo: Uma clinica pode realizar pesquisas de satisfacao
trimestrais e organizar grupos focais anuais para discutir novas
ideias e melhorias de servico com seus pacientes.
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RESULTADOS

Ay

DE MELHORA
NA ADESAO AO
TRATAMENTO

e O programa ACCU-CHEK®
aumentou significativamente o
engajamento dos pacientes no
mManejo de sua condicao,
resultando em melhores
resultados de saude.

o Aimplementag¢ao do aplicativo
mySugr levou a uma melhora
de 25% na adesao ao
tratamento, com pacientes
relatando maior facilidade em
gerenciar suas doses de
insulina e monitorar seus niveis
de glicose.

EFICIENCIA
OPERACIONAL

A integracao com os
registros eletrénicos de
saude no NHS resultou em
uma reducao de 30% nos
erros de medicacao e em
um aumento de 20% na
eficiéncia do tempo de
consulta dos profissionais
de saude.

SATISFACAO
DO CLIENTE

Pesquisas de
satisfacao mostraram
um aumento na
satisfacao geral dos
pacientes com os
servicos oferecidos
pelo programa ACCU-
CHEK®.
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LICOES PARA PEQUENOS ’
E MEDIOS NEGOCIOS

e Educacao Continua:
Ofereca recursos educativos como tutoriais online e
workshops presenciais para ajudar os clientes a entenderem
melhor seus produtos ou servicos. ISso Nao apenas capacita os
clientes, mas também aumenta a conflanca e o engajamento
deles com o seu negadcio.

e Implementacao de Tecnologia:
Adote tecnologias que facilitem o acompanhamento
continuo e o suporte aos clientes. Sistemas de gestao
integrados e aplicativos moveis podem melhorar a
comunicacao e a eficiéncia no atendimento, além de
proporcionar dados valiosos para ajustes Nos servicos
oferecidos.

e Parcerias Locais:
Estabeleca parcerias com hospitais, clinicas e outros
provedores de saude locais para criar uma rede de referéncias
e atendimento integrado. Essas parcerias podem aumentar a
confianca No seu servico e facilitar o acesso dos pacientes a
cuidados especializados.
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LICOES PARA PEQUENOS
E MEDIOS NEGOCIOS

e Processos de Feedback:
Implemente processos regulares de feedback com clientes
para identificar pontos de melhoria e adaptar seus servicos e
produtos as expectativas dos clientes. Pesquisas de satisfacao e
grupos focais sao ferramentas eficazes para coletar essas
informacaoes.

o Eficiéncia Operacional:
Invista em sistemas de gestao que integrem dados dos
pacientes com registros eletréonicos de saude (EHR) ou outros
sistemas relevantes. A melhoria na precisao e disponibilidade
das informacdes pode aumentar a eficiéncia do atendimento e
reduzir erros, além de proporcionar um atendimento mais
personalizado e eficaz.
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O programa ACCU-CHEK® da
Roche Diagnostics exemplifica
COMoO a inovacao tecnoldgica e as
estratégias de relacionamento
podem transformar o manejo de
condicdes crénicas como o
diabetes.

Pequenos e médios hegocios
podem aprender com esse exemplo
e adaptar essas praticas para
melhorar seus proprios servicos,
aumentar a satisfacao do seu
cliente e otimizar operacoes.
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